REGULAMIN SALE ZABAW NIBYLANDIA

§1. PODMIOT SWIADCZACY UStUGI
Sale Zabaw Nibylandia prowadzone sg przez Nibylandia Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowang pod adresem: 33-390 tgcko 792, o numerze REGON 5430388649 oraz numerze NIP 7343662833, KRS: 0001200868.

82. DEFINICJE

Dziecko - osoba matoletnia, bedgca Uzytkownikiem Ustug oferowanych przez Sale Zabaw Nibylandia.

Klient - osoba dokonujgca rezerwacji, zamodwienia i zakupu Ustug oferowanych przez Sale Zabaw Nibylandia i/lub bedgca strong Umowy zawartej z Sale Zabaw Nibylandia.

Opiekun - osoba bedgca w danym momencie faktycznym opiekunem Uzytkownika, wedle ztozonego przez nig ustnego oswiadczenia, ktérego potwierdzeniem jest nabycie Ustugi uprawniajgcej do wejscia do Sal Zabaw Nibylandia. Osoba ta moze by¢
jednoczesnie Klientem.

Pracownik Sal Zabaw Nibylandia - osoba zatrudniona przez Nibylandia Sp. z 0.0., wykonujgca okreslone zadania na terenie Sal Zabaw Nibylandia, wtasciwe dla zajmowanego stanowiska.

Regulamin - niniejszy regulamin tj. Regulamin Sale Zabaw Nibylandia wraz z zatgcznikami. Sale Zabaw Nibylandia - ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawia sie skrot ,Sale Zabaw Nibylandia”, oznacza dowolng lokalizacje, sposrdd aktualnej listy znajdujgcej sie na
stronie internetowej, w ktérej Sale Zabaw Nibylandia swiadczg Ustugi dla Klientéw i Uzytkownikédw. Umowa - umowa Swiadczenia Ustug zawarta pomiedzy Sale Zabaw Nibylandia a Klientem, w tym Umowa zawarta na odlegtosc.

Ustugi - wszelkie Ustugi i produkty, znajdujace sie w aktualnym cenniku Sale Zabaw Nibylandia dostepnym w Salach Zabaw Nibylandia.

Uzytkownik - ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawia sie okreslenie ,Uzytkownik”, oznacza osobe korzystajgca z Ustug Swiadczonych przez Sale Zabaw Nibylandia.

§3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1. Informacje porzgdkowe

3.1.1. Z Sal Zabaw Nibylandia mogg korzysta¢ Uzytkownicy:

a) w wieku do ukonczonych 3 lat, w tzw. Strefie Malucha, ktora jest wydzielona w czesci ogolnej,

b) w wieku do ukonczonych 11 lat lub wzros$cie do 150 cm w przypadku korzystania z konstrukcji zabawowej,

¢) o maksymalnej wadze 100 kg,

d) bez ograniczen wiekowych, w przypadku korzystania z czesci ogoélnej lub uczestniczenia w zajeciach, prowadzonych w salkach do tego celu przeznaczonych.

3.1.2. Opiekun jest odpowiedzialny za sprawowanie nadzoru nad Uzytkownikiem, korzystajgcym z Sal Zabaw Nibylandia.

3.1.3. Dopuszczalna liczba 0séb, ktére moga przebywac jednoczesnie na konstrukcji zabawowej, jest podana na tabliczce znamieniowej, umieszczonym na konstrukgji.

3.1.4. Opiekun nie ma prawa wchodzi¢ na konstrukcje zabawowg. W przypadku koniecznosci skomunikowania sie z Uzytkownikiem, znajdujgcym sie na gérnych poziomach konstrukgcji, w tym celu nalezy poprosi¢ Pracownika Sal Zabaw Nibylandia o pomoc.

3.1.5. W Salach Zabaw Nibylandia Uzytkownik przebywa bez wzgledu na pore roku, bez obuwia i obowigzkowo w skarpetach, a towarzyszgcy mu Opiekun wchodzi rowniez w skarpetkach bgdz w jednorazowych ochraniaczach dostepnych przy wejsciu do Sal
Zabaw Nibylandia. Zakup nowych skarpet lub jednorazowych stopek jest mozliwy w recepcji Sal Zabaw Nibylandia.

3.2. Zasady wstepu do Sal Zabaw Nibylandia

3.2.1. Wstep do Sal Zabaw Nibylandia odbywa sie po wyborze i zaakceptowaniu biletu, zgodnego z obowigzujgcym cennikiem. Przekroczenie optaconego czasu pobytu wigze sie z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
3.2.2. Wstep do Sal Zabaw Nibylandia majg réwniez uczestnicy przyjec urodzinowych, uczestnicy warsztatédw oraz Uzytkownicy wszystkich innych ustug oferowanych przez Sale Zabaw Nibylandia.

3.2.3. Zakup dowolnej ustugi oferowanej przez Sale Zabaw Nibylandia réwnoznaczny jest z potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, innymi integralnymi, wigze sie z ich akceptacjg i zobowigzaniem sie do jego przestrzegania. Akceptacja
niniejszego Regulaminu jednoznaczna jest z wyrazeniem zgody na uzywanie wizerunku Klienta, Opiekuna i Uzytkownika do dziatann promocyjnych Sale Zabaw Nibylandia o charakterze informacyjnym.

3.2.4. Jesli Opiekun pozostawia Uzytkownika w Salach Zabaw Nibylandia bez opieki, zobowigzany jest uzupetni¢ formularz pozostawienia dziecka na Sali, ktéry dostepny jest u Pracownika Sali Zabaw Nibylandia. Opiekun pozostawia dziecko na wiasng
odpowiedzialnos¢.

3.3. Zasady wstepu grup zorganizowanych do Sal Zabaw Nibylandia

3.3.1. Wizyty grup zorganizowanych, m.in. urodzin, wszystkich grup szkolnych, przedszkolnych i innych zwigzanych z edukacjg, zabaw integracyjnych, zaje¢ warsztatowych wymagajg wczesniejszej rezerwacji i potwierdzenia dostepnosci miejsc ze strony Sal Zabaw
Nibylandia.

3.3.2. Opiekun grupy odpowiada za przekazanie tresci niniejszego Regulaminu wszystkim cztonkom grupy, tj. Uzytkownikom.

3.4. Zasady wstepu do Sal Zabaw Nibylandia podczas organizacji eventdéw i wydarzen specjalnych zgodnych z kalendarzem.

3.4.1. W przypadku organizacji eventu lub wydarzenia specjalnego zgodnego z kalendarzem, w danym dniu i w dowolnej lokalizacji, obowigzuje optata zgodna z cennikiem danego wydarzenia.

3.4.2. W danym dniu, przedziale czasowym i lokalizacji, Sale Zabaw Nibylandia sg dostepne dla uczestnikow eventu lub wydarzenia specjalnego organizowanego zgodnie z kalendarzem. Indywidualny klient moze przebywac réwniez na Sali Zabaw Nibylandia, jezeli
limit pojemnosci konstrukgji nie zostat wykorzystany. Taki Klient nie jest uczestnikiem zamdwionego wydarzenia specjalnego.

3.4.3. Wstep jest mozliwy na podstawie dostepnosci wolnych miejsc i po optaceniu biletu, zgodnego z cennikiem. Zakup biletu wstepu oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu wraz z Regulaminami integralnymi.

3.4.4. Szczegbtowe informacje na temat eventdédw lub wydarzen specjalnych, warsztatow tematycznych zgodnych z kalendarzem mozna znalez¢ na profilu facebook (Nibylandia Sala Zabaw, Nibylandia tacko, Nibylandia Nowy Sacz lub Nibylandia Junior+) lub
uzyska¢ dzwonigc pod numer telefonu: 793 779 479.

84. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SALE ZABAW NIBYLANDIA PRZEZ UZYTKOWNIKA

4.1.1. W Salach Zabaw Nibylandia obowigzujg zasady dobrej zabawy, wzajemnego szacunku i uprzejmosci. Wszyscy korzystajgcy z Sal Zabaw Nibylandia, tj. Opiekunowie i Uzytkownicy, traktowani sg jednakowo. W przypadku zorganizowanych imprez
okolicznosciowych lub zajec¢ tematycznych, dostep do niektorych pomieszczen Sal Zabaw Nibylandia moze by¢ ograniczony tylko dla uprawnionych Uzytkownikow.

4.1.2. Z troski o bezpieczenstwo wszystkich Uzytkownikéw, przebywajgcych w Salach Zabaw Nibylandia, Pracownicy Sal Zabaw Nibylandia majg prawo do odmdwienia wstepu Uzytkownikowi z widocznymi oznakami chordb zakaznych, infekcji wirusowych i
bakteryjnych

4.1.3. Opiekun powinien zadba¢ o odpowiedni niekrepujacy ruchéw stroj, zdjaé Uzytkownikowi bizuterie, tancuszki, ozdoby, ewentualnie okulary i inne przedmioty, ktére mogg ulec uszkodzeniu lub zagrazajg bezpieczenstwu podczas zabawy.
4.1.4. Z urzadzen znajdujgcych sie w Salach Zabaw Nibylandia mozna korzysta¢ wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem. Sale Zabaw Nibylandia nie odpowiadaja za wystapienie urazéw lub szkdd, spowodowanych niewtasciwym korzystaniem z urzadzen.
4.1.5. Sale Zabaw Nibylandia nie odpowiadajg za skutki korzystania z konstrukcji zabawowej dzieci w wieku do 3 roku zycia. Dla dzieci w grupie wiekowej do lat 3 przystosowana jest Strefa Malucha wydzielona z czesci gtownej.
4.1.6. Zabrania sie Uzytkownikom i Opiekunom: wchodzenia za konstrukcje zabawowg os6b powyzej jedenastego roku zycia, wspinania sie po siatkach zabezpieczajgcych konstrukcje, nieprawidtowego zjezdzania (w pozycji innej niz wytgcznie na siedzgco
przodem do kierunku jazdy) i skakania ze zjezdzalni, nieprawidtowego wchodzenia na zjezdzalnie i wspinania sie po jej pochylni, zjazdéw w kilka os6b jednoczesnie na wszystkich pochylniach,popychania oséb wspotkorzystajgcych z urzadzen Sali Zabaw,
wynoszenia z Sali Zabaw jakichkolwiek elementow jej wyposazenia, skakania do basenu z piteczkami, wynoszenia piteczek z basenu oraz ich niszczenia, wnoszenia na konstrukcje zabawowg jakichkolwiek przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu dzieci- w tym
rowniez zabawek, skakania po kratownicach materiatowych, skakania na pasy w tzw. Wiezy Spider, zjazdéw na tyrolce w kilka oséb jednoczesnie oraz w innej pozycji niz na siedzaco, chodzenia po rolkach na zjezdzie rolkowym oraz po bandach bocznych
przylegtych do rolek, zakopywania sie w piankach amortyzujgcych skok przy Sciance wspinaczkowej, uzywania ich do budowania wiez itp., siadania na bramkach na boisku sportowym, zjazdéw w kilka oséb na pontonach oraz zjazdu na stojgco lub w jakiejkolwiek
innej pozycji niz siedzacej w jego wnetrzu, przodem do kierunku jazdy, trzymajgc sie uchwytéw, korzystania z atrakcji przez dzieci mtodsze a nizeli wskazania na piktogramach umieszczonych bezposrednio przy atrakcjach, przebywania w tzw. Strefie Malucha oséb
starszych a nizeli 0-3 lata- pomijajgc Opiekunow, ktérzy sprawujg opieke nad dzieckiem, wchodzenia do pomieszczenh wytgczonych z ogdlnego dostepu, nie stosowania sie do obowigzujgcych instrukcji, niszczenia maszyn oraz automatéw, usuwania zabezpieczen z
gniazdek elektrycznych, spozywania napojéw oraz jedzenia na konstrukcji zabawowej, wnoszenia do Sali Zabaw wtasnego jedzenia i napojow bez zgody Personelu oraz spozywania positkéw i napojow serwowanych w Sali Zabaw poza
wyznaczonymi miejscami, spozywania na terenie Sali Zabaw napojoéw alkoholowych i Srodkéw odurzajgcych, jak rowniez palenia papieroséw itp., wchodzenia ze zwierzetami.
4.1.7. W przypadku, gdy Uzytkownik ulegnie wypadkowi w Salach Zabaw Nibylandia, fakt ten nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Pracownikom Sal Zabaw Nibylandia.
4.1.8. Na terenie Sal Zabaw Nibylandia obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych, spozywania napojéw alkoholowych i Srodkdéw odurzajgcych.
4.1.9. Na terenie Sal Zabaw Nibylandia obowigzuje catkowity zakaz przebywania oséb, ktérych zachowanie uprawdopodabnia przypuszczenie, ze sg po spozyciu alkoholu lub pod wyptywem srodkéw odurzajgcych.

§5.ZASADY ZAKUPU i PLATNOSCI

5.1. Zakup biletow Sali Zabaw Nibylandia.

5.1.2. Zakupu biletow dokonuje sie w Kasie Sali Zabaw.

5.2. Ptatnosci z tytutu udziatu w zajeciach.

5.1.2. Ptatnosci za zajecia i inne Ustugi realizowane sg jedng sposrdd dostepnych form ptatnosci gotéwkg lub kartg ptatnicza.

§6.0DPOWIEDZIALNOSC ZA MIENIE

6.1. Za szkody wyrzgdzone przez Uzytkownika odpowiada jego Opiekun.

6.2 Za trudne do usuniecia zabrudzenia spowodowane przez Uzytkownika odpowiada jego Opiekun, ktory zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci 100 ztotych.

6.3. Sale Zabaw Nibylandia nie ponoszg odpowiedzialnosci za zgubienie lub uszkodzenie bizuterii, tancuszkow, 0zddb i okularéw oraz rzeczy pozostawione bez opieki.

6.4. Opiekun Uzytkownika niszczgcego lub uszkadzajgcego wyposazenie lub urzgdzenia, ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.

6.5. Obowigzkiem Opiekuna i Uzytkownika jest odpowiednie zabezpieczenie swoich rzeczy osobistych. Sale Zabaw Nibylandia nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte w tym zakresie.

6.6. Sale Zabaw Nibylandia nie odpowiada za rzeczy osobiste pozostawione bez opieki na terenie Sal Zabaw Nibylandia. W celu zabezpieczenia rzeczy osobistych Klient moze skorzystac z szafki zamykanej na klucz w szatni Sali Zabaw Nibylandia. Kluczyki do
szafek sg dostepne przy kasie Nibylandia u Pracownikow. Po zakonczonej wizycie, klient przekazuje klucz do szafki z ktérej korzystat do Kasy Sali Zabaw Nibylandia.

6.7. Rzeczy znalezione na terenie Sal Zabaw Nibylandia nalezy przekazac¢ do Kasy Sal Zabaw. Rzeczy znalezione wydawane sg, po ich identyfikacji przez witasciciela, w okresie do trzech tygodni od daty pozostawienia. Po tym czasie zostang przekazane do
organizacji charytatywnej wskazanej przez Sale Zabaw Nibylandia.

§7. SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAWIERANIA UMOW | SKEADANIA REKLAMAC]I

7.1. Sale Zabaw Nibylandia przed zawarciem Umowy z Klientem przekazujg informacje o cenie Ustugi w zakresie wskazanym przez Klienta w ramach zamowienia, a takze obowigzku dodatkowych ptatnosci, gdyby zakres Ustugi miat ulec zmianie.

7.2. Klient w momencie sktadania zamdwienia potwierdza, ze sktada zamowienie z obowigzkiem zaptaty.

7.3. Klient, po dokonaniu rezerwacji, otrzymuje od Sale Zabaw Nibylandia opis zamdwionej Ustugi (w tym wartos¢ i termin zaptaty zadatku).

7.4. Ztozenie zamoOwienia i optacenie zadatku do zamowionej Ustugi jest rwnoznaczne z zawarciem Umowy oraz akceptacjg Regulaminu Sale Zabaw Nibylandia oraz integralnych.

7.5. Zmiana zamdwienia Ustugi wymaga zgody Sale Zabaw Nibylandia. W celu unikniecia watpliwosci, zgoda Sale Zabaw Nibylandia musi zosta¢ udzielona na piSmie lub w formie elektronicznej.

7.6. Sale Zabaw Nibylandia oswiadczajg, ze po wptacie zadatku, Klient nie ma prawa do jednostronnego odstgpienia od Umowy z Sale Zabaw Nibylandia.

7.7. Sale Zabaw Nibylandia oswiadczajg, ze przedmiot Swiadczenia wykonywanego przez Sale Zabaw Nibylandia wypetnia tres¢ art. 38 pkt. 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci zas traktowane sg jako ustugi zwigzane z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, dla ktérych oznaczono dzieh lub okres Swiadczenia ustugi, a tym samym Uzytkownikowi nie przystuguje prawo wskazane w art. 27 w/w ustawy.

88. DANE OSOBOWE

8.1. Obowigzek informacyjny zgodny z RODO: a) Administratorem Danych Osobowych jest Sale Zabaw Nibylandia prowadzone sg przez Nibylandia Sp. z 0.0. zarejestrowang pod adresem:33-390 tgcko 792, o numerze REGON 543038864 oraz numerze NIP
7343662833, e-mail: kontaktspzoo@nibylandiasalazabaw.pl b) dane osobowe Klienta przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - zawarcie i wykonanie umowy; c) dane osobowe Klienta, Opiekuna i Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora - marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych; d) dane nie sg profilowane; e) dane zostaty podane dobrowolnie, ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy - okreslenie
stron i beneficjentéw; brak ich podania moze skutkowa¢ niemoznoscig zawarcia umowy; f) przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe Klienta, Opiekuna i Uzytkownika: imiona i nazwiska, numery telefonéw, adresy e-mail, daty urodzenia; g) odbiorcami danych
osobowych mogg by¢ podmioty: obstugujgce elektroniczne przetwarzanie danych, ksiegowe, prawne, z ktérymi Administrator ma podpisane odpowiednie umowy o powierzeniu przetwarzania danych; h) dane sg przetwarzane do czasu uptywu okresu
przedawnienia roszczen; i) Klient ma prawo zgda¢: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przenoszenia danych. Zgdania w zakresie przetwarzania danych osobowych
nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: kontaktspzoo@nibylandiasalazabaw.pl ; j) Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego; k) do zabezpieczenia danych osobowych stosuje sie wiasciwe zabezpieczenia; I) kopie danych mozna uzyskac piszgc
na adres e-mail: kontaktspzoo@nibylandiasalazabaw.pl

8.2. W celach bezpieczenstwa obiekt jest monitorowany wizyjnie, a zapis monitoringu przechowywany jest do 21 dni. Okres przechowywania moze zosta¢ wydtuzony w uzasadnionych przypadkach.

8.3. Klient udziela zgody na przetwarzanie udostepnionych przez siebie danych osobowych w celach marketingowych poprzez dobrowolne wyrazenie zgody na przesytanie informacji dotyczgcych produktéw i Ustug Sale Zabaw Nibylandia, w tym powiadomien
droga elektroniczng (e-mail) i telekomunikacyjng (sms). W kazdej chwili Klient ma mozliwos¢ wycofania zgody w recepcji, telefonicznie lub piszgc na adres e-mail: kontaktspzoo@nibylandiasalazabaw.pl

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Sale Zabaw Nibylandia zastrzega sobie prawo do zmiany cennika, oferowanych Ustug oraz tresci regulaminéw. Wydane uprzednio vouchery zachowujg swojg waznos¢.

9.2. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i bedzie przestrzegat Regulaminu Sale Zabaw Nibylandia, ktory dostepny jest w wersji skroconej w Salach Zabaw Nibylandia oraz na stronie internetowe;j. Klient zobowigzany jest do przekazania jego tresci wszystkim osobom
korzystajacym z zakupionych przez niego Ustug oferowanych przez Sale Zabaw Nibylandia i odpowiada za jego przestrzeganie.

9.3. Za szkody i zniszczenia, powstate w wyniku nie przestrzegania niniejszego Regulaminu, odpowiada (w wysokosci kosztéw usuniecia szkody lub naprawy zniszczenia) Klient lub Opiekun.

9.4. Niniejszy Regulamin odnosi sie do wszystkich Ustug oferowanych przez Sale Zabaw Nibylandia dostepnych w aktualnej ofercie.

9.5. Sale Zabaw Nibylandia zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cennika. Zmiana ta nie dotyczy wczesniej zawartych Umow i wykupionych Ustug.

9.6. Aktualny cennik Ustug oferowanych przez Sale Zabaw Nibylandia dostepny jest w Kasie Sal Zabaw oraz profilach Facebook.

9.7. Informacje o promocjach i znizkach oraz eventach i wydarzeniach specjalnych zgodnych z kalendarzem oferowanych przez Sale Zabaw Nibylandia dostepne sg w Kasie Sal Zabaw oraz na profilu facebook odpowiednim dla kazdej lokalizacji.

9.8. Organizacja Ustug oferowanych przez Sale Zabaw Nibylandia, o ktorych mowa w punkcie 9.8. niniejszego paragrafu jest uregulowana przedmiotowym Regulaminem wraz z zatgcznikami dostepnymi w Kasie Sali Zabaw Nibylandia i nie stanowi gry losowej lub
zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. W przypadku wystgpienia oferty promocyjnej w szczegdlnosci w formie znizki lub rabatu nie podlegaja one wymianie na gotowke lub inne Swiadczenia nieobjete ofertg
promocyjng oraz nie tgczg sie.

9.9. Zasady organizowania przyje¢ urodzinowych, udziatu w warsztatach i pozostatych wydarzeniach organizowanych przez Sale Zabaw Nibylandia znajdujg sie w oddzielnych regulaminach, stanowigcych integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.
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